
Solicitare retur produse 

Dreptul la retragere 

Conf. OUG 14/2014 
 
 
 
 

Documentul de achizitie (factura, chitanță): 
                          /  _________ 

(nr.doc)               (data) 

Nume:      

Prenume:     

Adresa:   

 

Oras:   

Tel/Fax: 
Email:    

 

 
 

Nr 
 

Denumire produs 
 

Buc 
Preţ 

Unitar 

1    

2    

3    

4    

5    
 

Motivul returnării 

 

 

 
 

in contul ....................................................... Deschis la ...........................................  
               titular cont ..................................................................................................... 

 

 

Se
 

co
m

p
le

te
az
ă 

d
e 

 A
rh

i D
e

si
gn

 

Observaţie: 

 

Conform Legii 677/2001 va informam ca datele cu caracter personal pe care le completati aici vor fi folosite doar in scopul 

legitim si legal de a finaliza prezenta solicitare de retur. 
 

*ATENŢIE 

Returnarea produsului în termen de 14 zile de la receptia livrarii se poate face, dacă produsul se returnează în ambalajul original, şi 
fără să prezinte semne de uzură, atât acesta, cât şi accesoriile aferente cu respectarea intocmai a OUG 14/2014 

 
 
 
 

Nume si Prenume in clar: __________________________________                    Arhi Design S.R.L. 

Data:_                     Data primire:   

Semnătura ___________________    _______________                                 Semnătura______________Stampilă 

 
La returnarea, produselor cumpărate de la Arhi Design,   vă rugăm să aveti in vedere : 

1.    Orice returnare de produse va fi anuntata în prealabil la Arhi Design S.R.L pe adresa email: comenzi@arhidesign.ro  

2.    După primirea acordului de retur , produsele vor fi inapoiate, însoţite de prezentul document, completat de  cumpărător. 

Produsele considerate de ArhiDesign  neeligibile cerinţelor de retur nu vor fi prel.uate. 

3.    Termenii si conditiile  de retur/retragere in 14 zile se pot consulta pe  www.arhidesign.ro 

     
Returnare respinsă  deoarece:                                      Returnare posibilă la un preţ  de:  

 

 

 

Doresc : Inlocuirea produsului      
                             Achizitionarea altor produse in contrapartida      

                           Returnarea banilor  

Numerar         

mailto:comenzi@arhidesign.ro
http://www.arhidesign.ro/
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